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Dear guests, / o
W} are delighted to welcome you to Waterman Svpetrvs
Hotels & Resorts. -

Working closely with local health authorities, we have created
our " Waterman safe for all" protocols for all our properties to
ensure the highest level of safety and comfort for guests and

associates.
I \

“#Safe place : o \
We redesigned the layouts at all of/our facilities and set guest
capaacity limits at every outlet. ~
— oo
~-.

#Safe process
We defined our new norms and redesigned all of our safety
processes. New safeﬂty protocols and SOP's have been
introduced to ensure that key safety procedures and critical
points are followed.
/ |-

#Safe stay

Our partner Ecolab, a leading global hygiene and disinfection
company, is proviging us with top-quality commercial-grade

supplies for your safety and hygiene.

~
#Safe people / |
Guest/s and associates are highly encouraged to _wear face

masks in all public indoor areas.
e

—_—
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HIGHLIGHTS:

Online check - in to all of our properties
Disinfectant stations all around our properties
Choose your ow{housekeeping service level
Constant employee training é{m current Health
& Safety procedures —

Face masks are highly recommended for staff
and guests in all public indoor areas

Our A la carte restaurants are set up and serve
guests according to current Health and Safety
procedures

In case of any contagious disease, the guest is
isolated in separate accommodation, while
the worker and his close working colleagues
are immediately sent home. The whole site is
thoroughly sanitized.



RECEPTION

We strongly encourage our guests to use online check-in.

There is a hand sanitizer for guests and associates at every entrance.

Face masks are recommended for guests and employees in all public
indoor areas.

Our staff is receiving ongoing training and briefings on current H&S
procedures.

Guest are strongly suggested to announce their check out time so we can
prepare all the needed documents, in order to avoid waiting at the
reception.

RESTAURANTS AND BARS

Use of hand disinfection is obligatory before entering the restaurant.
The restaurant layout has been modified to follow Health and Safety
measures.

OTHER SERVICES

In the Gym-and Spa we have increased the cleaning frequency and put
special focus on disinfection of fitness equipment. We also encourage
guests to clean the equipment prior to use.

The number of users in the.gym is limited as per current
recommendations.

On the entrance there is hand sanitizer.

Every entrance to the, pool and pool bar has a hand sanitizer and
disinfectant.

Showering before and after using the pool is obligatory.

HOUSEKEEPING

Hotels use cleaning and disinfecting
protocols to clean rooms after guests
depart and before the next guest
arrives, with particular attention to
high-touch items.

The-minimum time span between
check-in and check out is 4 hours

At the check-in, our guests will have an
option to decide between regular
housekeeping service or to refuse to
housekeeping altogether.

We have increased the frequency of
cleaning and disinfecting public
spaces, focusing on counters at the
front desk, elevators, door handles,
public bathrooms, and room keys.

" Back of the house" also follows new
cleaning protocols of a high frequency
of cleaning and focusing on high-
touch areas like associate entrances,
locker rooms, laundry rooms, and staff
offices.
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GoopTo ¢

~ /
Liebe Gaste, o -
Wir freuen uns, Sie in den Waterman Svpetrvs Hotels & \
Resorts begriien zu d}':lrfen. o \ ~

In_ enger Zusammenarbeit mit den  drtlichen -
Gesundheitsbehdérden haben wir _fiir alle unsere T HOHEPUNKTE: / —
Immobilien unsere Protokolle "Waterman safe for all" ~_ '

erstellt, um Gasten und Mitarbeitern ein HochstmaR an Online-Check-in in allen unseren Unterkiinften

Offentliche Bereiche werden haufiger

Sigherheit und Komfort zu bieten— / ) T -
#SicheresOrt \ o.IeZ|r-\f|2|ert / B
Wir haben die Layouts-in allen unseren Einricf\ltungen neu / * Siekonnen Ihre Zlmmerrelmg\mgsmethode
gestaltet und an jeder Filiale Kabazitétsgrenzen fur Gaste wahlen o
festLeIegt ~ . Stéddige Schulung der Mitarbeiter zu den
T - ~ aktuellen Gesundheits- und Sicherheitsverfahren

#Sicheres Prozess o  Gesichtsbedeckungen fiir Mitarbeiter und Gaste
Vﬁr haben unsere neuen Normen definiert und alle unsere fir alle Innenbereiche erforderlichet
Sicherhei}sprozesse néu gestalteENeue Sicherheitsprotokolle - ,
und SOPs wurden eingefiihrt, um sicherzustellen, dass « Wenn bei einem Gast oder Arbeiter ansteckende
wichtige  Sicherheitsverfahren  und kritisc\he Punkte \ Krankhait diagnostiziert wird, wird der Gast in
eingehalten werden. / eineﬂseparaten Unterkunft isoliert, wahrend der

— v Arbeiter und seine engen Arbeitskollegen sofort
#Sicherer Aufenthalt ~_ nach Hause geschickt werden. Die gesamte
Unserer Partner E‘golab ist weltweit fliihrendes Hygiene-und — Umgebung ist griindlich desinfiziert
Desinfektio\nsuntemehmen, das uns fur Ihre Sicherheit und / - —

~Hygiene hochwertige Haywdelswaren liefert. p s

#Sichere Leute ~ -
Gaste und Mitar/beiter sind dringend—empfohlen in allen /
offentlichen Innenbereichen Gesichtsmasken zu tragen. -

\ \

| . Y



REZEPTION

Wir empfehlen unseren Gasten, den Self-Check-in zu benutzen.

An jedem Eingang gibt es ein Handedesinfektionsmittel fur Gaste und
Mitarbeiter.

Gesichtsbedeckungen ist flir Gaste und Mitarbeiter in allen Innenbereichen
empfohlen.

Unsere Mitarbeiter erhalten laufend Schulungen und Einweisungen in
aktuellen Gesundheits- und Sicherheitsverfahren

Den Gasten wird empfohlen, ihre Check-out-Zeit anzuklindigen, damit wir alle
erforderlichen Dokumente vorbereiten kdnnen, um ein Warten an der
Rezeption zu vermeiden.

RESTAURANTS AND BARS

Die Handdesinfektion ist vor dem Betreten des Restaurants obligatorisch.
Das Restaurantlayout wurde gedandert, um den Gesundheits- und
Sicherheitsmalinahmen zu entsprechen.

ANDERE DIENSTLEISTUNGEN

Im Fitnessstudio und im Island Spa haben wir die Reinigungshaufigkeit
erhoht und besonderen Wert auf die Desinfektion von Fitnessgeraten
gelegt. Wir empfehlen unseren Gasten auBBerdem, die Gerdte vor dem
Gebrauch zu reinigen.

Handedesinfektionsmittel Stationen rund um den Pool und die Poolbar
Das Duschen vor und nach der Benutzung des Pools ist obligatorisch.

HOUSEKEEPING

Hotels verwenden Reinigungs- und
Desinfektionsprotokolle, um die Zimmer
nach der Abreise und vor der Ankunft des
nachsten Gastes zu vorberaiten, wobei
besonders auf beriihrungsempfindliche
Gegenstande geachtet wird.

Die Dauer vor Check-In und nach Check-
Out betragt 4 Stunden.

Beim Check-in haben unsere Gaste die
Moglichkeit;” sich  zwischen  einem
regularen Reinigungsservice zu
entscheiden oder den Reinigungsservice
insgesamt zu verweigern.

Fir offentliche Raume haben wir die
Haufigkeit der Reinigung und
Desinfektion erh6ht, wobei wir uns an dei
Rezeption, Aufzlige, Turgriffe, 6ffentliche
Toiletten und Zimmerschlissel
konzentrieren.
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Chers client, ~ /
Nous sommes\ ravis de vous accueillir a Waterrﬁgn Svpetrvs —
~ Hotels-&Resorts. / \ ~_
—_ \ B
En étroite collaboration avec les autorités sanitaires locales, FAITS MARQUANTS:
NOUS avons créé nos protocoles "V_V?terman sg‘e for all" pour — Enregist\rement en ligne qanstoutes nos—_
tous nos établissements afin de garantir le plus haut nive{u de propriétés
sécurité et de confort povr nos clients et associés. . St/ations de désinfection dans toutes nos
/. — / propriétés -
N frLieu sur 1 . « Désinfection des-espaces publics toutes les
‘Nous avons repensé I'ag‘encement de tous nos établissements y, heures avec désinfectant de qualité
et avons fixé des limites de capaqité d'accueil dans chaque « Choisissez votre propre niveau de service
établissement. . dlenretien ménager T
— oo _« Formation permanente des employés sur les
#Processus sécurisé ™~ procédures de santé et de sécurité
Nous avons défini nos nouvelles normes et repensé tous nous « Le personnel et les clients doivent porter le
processus de sécurité./ De nouveaux protocoles de sécurité et masque dans toutes les zones intérieures
des SOP's'ont été introduits pour s'assurer que les procédures ~» Nos restaurants a la carte sont mis en place et
de sécurité clés et les points critiques soient respectés. \ desservis conformément aux procédures
#Un séjour en toute sécurité | \ - d'hygiene et de sécurité
« Dans le cas ou un client ou un employé est
Notre partenaire Ecolab est un leader mondial de I'hygiéne et diagnostiqué avec une maladie infectieuse, le
de la désinfection, qui nous fournit des produits de qualité client sera isolé dans un logement séparé,
pour votre sécuritg et votre hygiéne. \ — _~tandis que I'employé et ses proches collégues
- ~ de travail sont immédiatzsment renvo;g’s chez
#Des personnes en sécur#té i y eux. L'er;emble du site est soigneusement
désinfecté.

Les invités et les associés doivent porter des masques dans
tous” les espaces publics intérieurs. Notre personnel sera
soumis a un controle avant de commencer et pedant les
heures de travail. \ —

| —_ /



RECEPTION

Nous encourageons vivement nos clients a utiliser I'enregistrement en
ligne

Les clients et les employés doivent porter le masque dans toutes les
zones intérieures.

Notre personnel recoit une formation continue et des briefings sur les
procédures d'hygiene et de sécurité

Il est fortement conseillé aux clients d'annoncer leur heure de départ afin
que nous puissions prvparer tous les documents nécessaires et éviter
I'attente a la réception

RESTAURANTS ET BARS

L'utilisation dela désinfection des mains est obligatoire avant d'entrer
dans le restaurant.

L'aménagement du restaurant a été modifié pour suivre les mesures
d'hygiéne et de sécurité.

AUTRES SERVICES

Dans le gymnase et le spa, nous avons augmenté la fréquence des
nettoyages et mis I'accent sur la désinfection des équipements de fitness.
Nous encourageons également les clients a nettoyer les équipements

avant de les utiliser.
Chaque entrée de la désinfectant pour les mains.
La douche avant et aprés l'utilisation de lapiscine est obligatoire.

ENTRETIEN MENAGER

Nos hotel utilisent des protocoles de
nettoyage et de désinfection pour
nettoyer les chambres aprés le départ
des clients et\avant l'arrivée du client
suivant, avec une attention particuliére
pour les objets les plus touchés.

Le délai minimum entre le check-in et
le-check-out est de 4 heures.

Au moment de l'enregistrement, -nos
clients ont la possibilité de choisir
entre un service régulier'/de ménage ou
de refuser I'entretien ménager.

Pour les espaces publics, nous avons
augmenté la fréquence de nettoyage
et de désinfection en nous concentrant
sur les comptoirs de la réception, les
ascenseurs, les poignées de porte, les
salles de bains publiques et les clés de
chambres.
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Dragi gosti, o
dobrodosli u Waterman Svpetrvs Hotels & Resorts.

- -
Usko suradujudi s lokalnim zdravstvenim vlastima, stvorili smo
protokole "Waterman siguran za sve" za sva nasa imanja kako
bismo osigurali najvisu rqzinu sigurnosti i udobnosti za goste i
SU/radnike. — /

I \
\#Sigurno mjesto ! - \
Redizajnirali smo rasporede u svim hasim objektima i postavili
ogréniéenja kapaciteta gostiju na svim mjestima:_

T s |

#Sigurni procesi o

Definirali smo nove norme i redizajnirali sve svoje sigurnosne
procese. Uvedeni su n}ovi sigurnosni proto‘koli i SOP kako bi se
osiguralo/po§tivanje klju¢nih sigurnosnih postupaka i kriti¢nih
tocaka.
/ |-

#Siguran boravak P
Nas partner Ecolab vodeca je svjetska tvrtka za higijenu i
dezinfekciju koja r\am pruza vrhunsku komercijalnu zalihu.

—_#Sigurni ljudi -
Gostima i suradnicima plzeporuéuje se nosenje zastitnih maski
u svim javnim zatvorenim prostorijama.
m) P J - -
e

——

.
Cijela se lokacija temeljito dezinficira
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IZDVOJENO:\

Online check - in u svim nasim objektima
Online check - in u svim daéim objektima
Sredstva za dezinfekciju na vise lokacija
Visekratna dezinfekcija javnih povrsina
Odaberite vlastitu razinu usluge cis¢enja sebe
Konstantna obuka osoblja o trenutnim
zdravstvenim i sigurnosnim r»rocesima
ZaPosIenicima i gostima preporucuje-se
nosenje zastitnih maski u svim zatvorenim
javnim prostorijama

Prilikom uzimanja hrane u buffet restoranima
dostupne su jednokratne rukavice

«Nasi a la carte restorani postavljaju se prema

Zdravstvenim i sigurnosnim mjerama

« U slucaju da se gostu ili radniku dijagnosticira

neka zarazna bolest, gost je izoliran u
odvojenom smjestaju, dok se radnikai\
njegove bliske radne kolege odmah 3alje kudi.

~
~



RECEPCIJA

Preporucujemo nasim gostima da se prijave putem Self Check in-a.

Na svakom ulazu nalazi se sredstvo za dezinfekciju ruku

Zaposlenicima i gostima preporucuje se nosenje zastitnih maski u svim
zatvorenim javnim prostorijama.

Nase osoblje prolazi kontinuiranu obuku iz Zdravstvenih i sigurnosnih
procesa.

Gostima se toplo preporucuje da najave vrijeme odjave da bismo mogli
pripremiti sve potrebne dokumente kako bi-izbjegli Cekanje na recepciji.

RESTORANI | BAROVI

Prije-ulaska u restoran obavezna je dezinfekcija ruku

Raspored stolova u restoranu izmijenjenje kako bi slijedio zdravstvene i
sigurnosne mjere.

Gostima su dostupne jednokratne rukavice prilikom uzimanja hrane.

OSTALE USLUGE

U teretani i Island SPA povecali smo ucestalost Cis¢enja i posvetili
posebnu pozornost dezinfekciji fitness opreme. Takoder poti¢emo goste
da ociste opremu prije i nakon uporabe.

Na ulazu se nalazi sredstvo za dezinfekciju ruku.

Sredstvo za dezinfekciju ruku se nalazi na vise lokacija oko bazena-i
barova.

Tusiranje prije i nakon koristenja bazena je obavezno.

DOMACINSTVO

Hoteli koriste protokole cis¢enja i
dezinfekcije za sobe nakon odlaska
gostiju i prije dolaska sljedeceg gosta, s
posebnom paznjom na predmete
osjetljive na dodir.

Minimalno razdoblje izmedu prijave i
odjave je 4 sata

Tijekom prijave, nasi gosti imaju
mogucnost  odluciti  se  izmedu
uobicajene usluge odrzavanja sobe -li
je odbiti u cijelosti.

Za javne prostore povecali smo
ucestalost ciS¢enja i dezinfekcije,
usredotoCujuc¢i se na pultove na
recepciji, dizala, kvake na vratima,
javne kupaonice i kljuceve soba.

"Back of the house" takoder slijedi
nove protokole (CiS¢enja  visoke
frekvencije cis¢enja i fokusiranja na
podru¢ja osjetljiva na dodir poput
ulaza, svlacionica, praonica rublja i
ureda za osoblje.

SVPETRVS
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